Regulamin Swiadczenia Ustug
Platforma eReaders
(umowy zawierane w oddziatach Promesa Service sp. z 0.0.)

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Platformy jest zapoznanie sie kazdego Uzytkownika z trescig
niniejszego Regulaminu.

Regulamin jest udostepniony do wgladu w lokalu Sprzedawcy przed zawarciem umowy oraz na stronie
www.ereaders.pl/regulamin. Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem oraz otrzymania jego
kopii w formie papierowej lub elektronicznej.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy zawieranej z Klientem.

Regulamin moze ulec zmianie, przy czym zmiany takie nie bedg dotyczy¢ warunkdéw zaakceptowanych
przez Klienta w ramach juz zakupionych Ustug. Z niniejszym Regulaminem nalezy zapoznac sie za kazdym
razem w momencie dokonywania zakupu.

81 KWESTIE TECHNICZNE ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z PLATFORMY.

1.

W celu prawidtowego korzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy,
Uzytkownik powinien dysponowaé telefonem, tabletem Ilub sprzetem komputerowym oraz
oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi:

a) przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 11, Firefox w wersji co najmniej 37.0,

Chrome w wersji co najmniej 42.0,

b) wiaczona obstuga cookies i JavaScript,

¢) minimalna rozdzielczo$¢ monitora 1024x768,

d) dostep do sieci Internet.
Dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Platformy sg chronione poprzez
zastosowanie: bezpiecznego protokotu SecureSocketlayer (SSL), szyfrowane za pomocy klucza
o dtugosci 256 bitéw opartego o metode szyfrowania TLS 1.2. lub nowsze.
Do systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik, po uzyskaniu jego akceptacji,
wprowadzane sg pliki cookies.
W prawidtowym dziataniu Platformy mogg wystgpic¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi,
wynikajgce z koniecznosci jego naprawy lub konserwacji Platformy lub systemdéw obstugujacych lub
wspierajagcych Platforme, jak tez zwigzane z koniecznoscia tworzenia kopii bezpieczerdstwa lub
przetwarzania zebranych danych. O kazdej zaplanowanej przerwie Uzytkownicy zostang powiadomieni
poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu na stronie internetowej Platformy.
Administrator Platformy nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Platformy w razie korzystania
przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktdre nie spetnia wymogdw technicznych okreslonych w
Regulaminie. Swiadczenie Ustugi moze zosta¢ réwniez przerwane w razie nienalezytej jakoéci potaczenia,
uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych, systemoéw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii
sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu, przerwania potaczenia w trakcie transakcji lub
jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie transakcji.

§2 SLOWNICZEK

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

a)

Dostep - Ustuga zapewniajgca Uzytkownikowi czasowy dostep do zbioru Publikacji elektronicznych, ktére
Uzytkownik moze czytac, lub z ktérymi moze zapoznawaé sie w inny sposdb na swoich urzadzeniach
koncowych za pomocg Platformy. Dostep okresla zakres i rodzaj Ustug, z ktdrych Klient moze skorzysta¢ w
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b)

d)

f)

g)

h)

i)
j)
k)

Okresie waznosci Ustugi za posrednictwem Platformy eReaders. Rodzaje Dostepdw okresla Zatgcznik nr 1
do Regulaminu;

Sprzedawca — sprzedawca Ustugi: Promesa Service spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Bielsku-Biatej (43-300) przy ulicy Cechowej 17, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej pod numerem 0000695167, NIP 937-269-97-39, o kapitale zaktadowym
10000 zt, e-mail: biuro [@] promesa.name, ktdrego dane zostaty szczegdétowo wskazane w Potwierdzeniu
Zawarcia Umowy.

Administrator Platformy — eReaders Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Katowicach (40-101) przy ul. Chorzowskiej 150, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000912882, REGON: 389512276, NIP: 6342999636 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 10.000 zt. Wtasciciel strony internetowej znajdujgcej sie pod adresem
www.ereaders.pl;

Klient (lub Uzytkownik) — osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolnosci do
czynnosci prawnej w tym réwniez osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é¢ gospodarczg, ktéra korzysta z
Ustug. Uzytkownikiem moze by¢ tez osoba prawna.

Konto - indywidualne konto Uzytkownika na Platformie, wymagajace podania loginu
i hasta Uzytkownika, zawierajgce zbior danych osobowych Uzytkownika i informacje dotyczace
zakupionego Dostepu Ustug;

Okres Waznosci Ustugi — okres, w trakcie ktérego Klient ma prawo skorzystac z Ustug zgodnie z Dostepem,
liczony od dnia zawarcia Umowy. Klient nie moze zgda¢ wykonania Ustugi po uptywie Okresu Waznosci
Ustugi. Klient moze skorzystaé¢ z Ustugi jedynie w Okresie Waznosci Ustugi.

Platforma eReaders (lub Platforma) — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem www.ereaders.pl,
za pomocg ktdrego Uzytkownik moze czyta¢ Publikacje elektroniczne

Potwierdzenie Zawarcia Umowy — indywidualne potwierdzenie zawarcia Umowy, wskazujgce w
szczegolnosci Dostep, dane Uzytkownika, cene oraz Okres Waznosci Ustugi;

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami;

Publikacja - ksigzka w wersji elektronicznej (cyfrowej) tzw. E-book.

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Uzytkownikiem, w ramach ktérej Klient uzyskuje
Dostep na okreslony w Umowie czas.

Ustuga- ustuga polegajaca na dostarczaniu drogg elektroniczng Publikacji, z wytgczeniem (i) publikacji,
ktore w catosci lub w przewazajgcej mierze sktadajg sie z tresci wideo lub mozliwej do odstuchania muzyki,
(ii) czasopism regionalnych lub lokalnych.

§3. POSTANOWIENIA WSTEPNE.

1.

Rozpoczecie korzystania z Ustug udostepnionych na Platformie musi by¢ poprzedzone petng akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu, w tym Polityki Prywatnosci.

Zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja nastepuje poprzez oswiadczenie Klienta ztozone w
Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.

Platforma prowadzona jest przez Administratora Platformy.

Umowa zawierana jest na okreslony w niej czas korzystania przez Uzytkownika z zasobéw Platformy.
Ustugi swiadczone przez Sprzedawce polegajace na dostarczaniu drogg elektroniczng publikacji objetych
niniejszym Regulaminem sg opodatkowane stawkg VAT w wysokosci 5% zgodnie z art. 41 ust. 2a ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug w zw. z poz. 24 i poz. 19 zatgcznika nr 10 do tej ustawy.
Wszystkie ceny podawane na Platformie oraz w lokalu Sprzedawcy sg cenami brutto (zawierajg podatek
VAT).

Sprzedawca zastrzega, ze w przypadku zmiany przepisow podatkowych majgcych wptyw na wysokos¢
stawki VAT, ceny mogg ulec zmianie, z zastrzezeniem, ze zmiana ta nie bedzie dotyczy¢ Umow juz
zawartych.
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§4.

1.

§5.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE Z UZYTKOWNIKIEM

Porozumiewanie sie pomiedzy Administratorem Platformy a Uzytkownikiem w zakresie swiadczonych za
posrednictwem Platformy Ustug nastepuje poprzez:
a) umieszczanie za posrednictwem strony internetowej www.ereaders.pl komunikatéow
kierowanych do Uzytkownikow;
b) poczte elektroniczng, przy wykorzystaniu wskazanego przez Uzytkownika adresu e-mail;
c) wystanie zwykta poczty pisma na adres korespondencyjny: eReaders sp. z 0.0. z siedzibg w
Katowicach (40-101) przy ul. Chorzowskiej 150,
W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z form kontaktu wskazanych w ust. 1, Administrator moze
udzieli¢ odpowiedzi, stosownie do okolicznosci:
a) poprzez wystanie odpowiedzi na otrzymang korespondencje na adres nadawcy,
b) osobiscie przez swojego przedstawiciela,
¢) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.

ZASADY SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng z wykorzystaniem Platformy sg Swiadczone przez caty czas, tj. przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Za korzystanie z Platformy w zakresie przegladania oferty handlowej Uzytkownik nie ponosi kosztow
innych niz optfata za potaczenie internetowe.

Administrator Platformy ma prawo zablokowa¢ dostep do Platformy, w razie stwierdzenia
nieprawidtowosci w korzystaniu z Platformy, w szczegdlnosci wystgpienia okolicznosci, ktdre mogtyby
narazi¢c na szkode Uzytkownika i Administratora Platformy. Administrator Platformy nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Platformy na okres konieczny do usuniecia
zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci, z tym zastrzezeniem, ze w stosunku do Uzytkownikéw
korzystajacych z Platformy jako konsumenci w rozumieniu Kodeksu cywilnego, Administrator Platformy
odpowiada za szkody na zasadach ogdlnych wynikajgcych z majgcych zastosowanie przepisdéw prawa.
Niedopuszczalne sg dziatania moggce utrudniaé lub destabilizowac¢ dziatanie Platformy. W przypadku
podejrzenia dopuszczenia sie takich dziatan przez Uzytkownika, Administrator Platformy ma prawo do
podjecia stosownych czynnosci, w tym do usuniecia skutkdw takich dziatan. Dziatania Uzytkownika
polegajgce na probie destabilizacji Platformy stanowig czyn zabroniony w mysl obowigzujgcych przepiséw
prawa. W takiej sytuacji Administrator Platformy jest uprawniony do podjecia stosownych czynnosci, w
tym zmierzajacych do naprawienia poniesionej przez niego szkody.

Zakazane jest rowniez dostarczanie przez Uzytkownika do Platformy tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem lub moggcych wywotaé zaktécenia
lub uszkodzenia w Platformie. Administrator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez
Uzytkownika z Platformy w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktdre naruszatyby
prywatnos¢ innych Uzytkownikédw, przede wszystkim polegajgcych na zbieraniu, przetwarzaniu
i rozpowszechnianiu informacji o innych Uzytkownikach bez legitymowania sie przestankg przetwarzania
danych.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudniac
lub zaktdcaé funkcjonowanie Platformy oraz dziatan na szkode Administratora Platformy, Uzytkownikow i
innych podmiotdw.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspétiycia spotecznego oraz przyjetych
w spoteczenstwie norm etycznych i moralnych.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug dostepnych za posrednictwem Platformy Uzytkownik wyraza
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, zgodnie z trescig Polityki Prywatnosci.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W razie otrzymania przez Sprzedawce lub Administratora Platformy wiarygodnej wiadomosci
0 bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, Administrator
Platformy moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Zaréwno Sprzedawca jak
i Administrator Platformy, nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode
powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Administrator Platformy zawiadomi
Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

Wszelkie szkody poniesione przez Sprzedawce lub Administratora Platformy wskutek dostarczenia przez
Uzytkownika tresci i danych, o ktdrych mowa powyzej, sprawig, ze Sprzedawca lub Administrator
Platformy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélinych.

Katalog Publikacji dostepnych na Platformie moze zmieniac sie w czasie, nie dotyczy to jednak Publikacji
objetych Dostepem.

Jezeli Uzytkownik moze skorzysta¢ z okreslonej funkcji Dostepu w limitowanym zakresie w Okresie
Waznosci Ustugi to niewykorzystany limit nie przechodzi na nastepny okres.

W Dostepie z limitem stron dostep do publikacji elektronicznych jest ograniczony liczbg przeczytanych
stron Publikacji elektronicznych. Przez ,strone” nalezy rozumie¢ 300 stow, gdzie za stowo uznaje sie
dowolny cigg znakdéw oddzielonych spacjami lub znakami interpunkcyjnymi. Liczba stron, ktére
Uzytkownik moze przeczyta¢ w Okresie Rozliczeniowym zalezy od wybranego przez niego Dostepu.

Przy korzystaniu z Dostepu z limitem stron Platforma automatycznie zlicza strony przeczytane przez
Uzytkownika. Ponowne wyswietlenie tej samej strony publikacji elektronicznej na Platformie na tym
samym urzgdzeniu kocowym nie powoduje, ze strona zostanie zliczona po raz kolejny. Nie dotyczy to
jednak sytuacji, gdy Uzytkownik wyloguje sie z Platformy. Wyswietlenie tej same]j strony Publikacji
elektronicznej na innym urzadzeniu koricowym przez Uzytkownika powoduje ponowne zliczenie tej strony.
Limit stron okresla liczbe stron do wykorzystania w ramach Dostepu (zaokraglong do petnych stron).

§ 6 PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

1.

§7.

Tres$¢ i struktura Platformy, sg zabezpieczone prawami autorskimi. Prawa autorskie do zasobdéw
publikowanych w Platformie nalezg do Administratora Platformy.

Wszystkie teksty, obrazy, elementy graficzne, pliki dzwiekowe, wideo i animacje sg chronione prawami
autorskimi, znakami towarowymi i innymi przepisami o ochronie wtasnosci intelektualne;j.

Platforma zawiera ja takze obrazy, elementy graficzne, pliki dZzwiekowe, wideo i animacje chronione
prawami autorskimi, znakami towarowymi i innymi przepisami o ochronie wtasnosci intelektualnej osdb,
ktore je dostarczajg. Zabrania sie kopiowania i innego uzytkowania, chyba ze w celach osobistych, a takze
przekazywania innym osobom oraz publikowania, powielania lub rozpowszechniania w inny sposéb - w
oryginale lub w zmodyfikowanej formie - na jakimkolwiek nosnikéw oraz wykorzystywania na innych
stronach internetowych bez wyraznej, uprzedniej, pisemnej zgody Administratora Platformy.

KONTA UZYTKOWNIKA

Aby madc skorzystac z Ustug za pomocg Platformy, Uzytkownik musi posiadac Konto.

Z ofert dostepnych w Platformie korzysta¢ mogg osoby w wieku co najmniej 18 lat.

Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do posiadania jednoczesnie maksymalnie jednego konta w Platformie.
Zastrzegamy sobie prawo usuwania wielokrotnych rejestracji.

Zatozenie Konta Uzytkownika wymaga podania przez Uzytkownika danych wskazanych jako obowigzkowe
W procesie rejestracji oraz zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$é za prawidtowos¢ wprowadzanych danych i informacji do Konta Uzytkownika.
Wprowadzajgc dane i informacje do Konta Uzytkownika, Uzytkownik gwarantuje ich aktualnosc,
poprawnos¢, integralnos¢ i prawdziwosc.
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10.

§8.

10.

11.

§9.

1.

Zatozenie Konta Uzytkownika jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika nastepujgcych

os$wiadczen:

a) Uzytkownik ukonczyt 18 lat oraz posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych,

b) wskazany we wniosku adres e-mail ilub-numertelefonu nalezg do Uzytkownika a ich podanie nie
narusza praw osob trzecich.

Uzytkownik samodzielnie ustala hasto do Platformy. Dane te s3 wykorzystywane jako dane

uwierzytelniajgce, umozliwiajgce dostep do Platformy.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie loginu i hasta dostepu w poufnosci.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie dziatania wykonywane przy uzyciu jego danych, a zwtaszcza

loginu.

Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié¢ Administratora o kazdorazowym nieuprawnionym

uzyciu jego loginu i o kazdym innym naruszeniu zabezpieczen.

Uzytkownik uprawniony jest w kazdym czasie zamkniecia swojego Konta Uzytkownika,

z tym zastrzezeniem, ze po zawarciu Umowy uniemozliwi to Uzytkownikowi korzystanie z Ustug.

ZAWARCIE | OBOWIAZYWANIE UMOW. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG.

Umowa Dostepu zostaje zawarta: z chwilg ztozenia przez Klienta zaméwienia w lokalu Sprzedawcy i jego
przyjecia przez Sprzedawce, potwierdzonego wydaniem Potwierdzenia Zawarcia Umowy;
W ramach Dostepu Uzytkownik ma czasowy dostep do Publikacji elektronicznych oznaczonych na
Platformie jako takie, z ktorych mozna korzysta¢ w ramach Dostepu.
Dostep do Ustug udzielany jest na okres wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy zgodnie
z zakupionym przez Uzytkownika Dostepem.
Dostep do Ustug mozliwy jest w Okresie Waznosci Ustugi.
W ramach Umowy Dostepu Klient uzyskuje mozliwos¢ korzystania z Ustug poprzez Platforme eReaders na
zasadach okreslonych w Regulaminie, zgodnie z wybranym Dostepem przez Okres Waznosci Ustugi.
Za zgoda Klienta wyrazong w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy dodatkowo bedg przesytane wystawione
przez Sprzedawce faktury lub paragony na podany przez Klienta adres e-mail lub na numer telefonu.
Umowa Dostepu ulega rozwigzaniu:
a) zuptywem Okresu Waznosci Ustugi;
b) z chwilg odstgpienia przez Klienta od Umowy Dostepu zgodnie z przepisami

majgcymi zastosowanie;
¢) 1z chwilg rozwigzania Umowy Dostepu wskutek jej wypowiedzenia przez Sprzedawce;
d) na skutek nieuiszczenia przez Klienta optaty za Ustugi, w wysokosci wynikajgcej z wybranego

Dostepu bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli.
Zawarcie przez Klienta kolejnej Umowy Dostepu mozliwe jest dopiero po uregulowania przez Klienta
ewentualnego zadtuzenia na rzecz Sprzedawcy.
Ustugi s Swiadczone w Okresie Waznosci Ustugi, w zakresie oraz z uwzglednieniem limitéw Ustug
wynikajgcych z zakupionego Dostepu. W okresie $wiadczenia Ustug Klient ma mozliwos¢ skorzystania z
Ustug wskazanych na Platformie jako dostepne.
Ustuga jest swiadczona w jezyku polskim.
Warunkiem mozliwosci $wiadczenia Ustugi drogg elektroniczng jest posiadanie przez Klienta dostepu do
komputera lub smartfonu z dostepem do sieci Internet oraz aktywnej skrzynki mailowej.
Naruszenie przez Klienta zapiséw niemniejszego Regulaminu moze skutkowaé usunieciem jego konta z
Platformy.

PLATFORMA E.READERS

Swiadczenie Ustug odbywa sie wytacznie za posrednictwem Platformy.
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Dostep do Platformy nastepuje za posrednictwem Platformy.

Dostep do Platformy obejmuje:

a) komunikacje za pomocga $srodkdw komunikacji elektronicznej,

b) udostepnianie Platformy eReaders Uzytkownikowi,

c) obstuge Platformy,

d) udostepnianie informacji o Ustugach,

e) rejestracje i edycje danych Klienta,

f) obstuge reklamacji, pobieranie optat,

g) badanie satysfakcji z Ustugi poprzez przesytanie zapytan lub kontakt telefoniczny o ocene udzielone;j
Ustugi,

h) badanie preferencji odnosnie do zapotrzebowania na produkty lub Ustugi poprzez przesytanie zapytan
lub kontakt telefoniczny z informacjami o produktach lub Ustugach.

Dostepnosé¢ do Platformy eReaders moze byé czasowo ograniczona, gdy jest to niezbedne do

przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i serwisowych. O wszystkich przypadkach

ograniczenia Klienci bedg informowani z odpowiednim wyprzedzeniem, chyba ze z przyczyn technicznych

nie bedzie to mozliwe.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC

Wszelkg odpowiedzialno$¢ za nienalezyte swiadczenie Ustugi ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi w przypadku, jezeli brak

taki spowodowany jest okolicznosciami, za ktére wine ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi w szczegdlnosci, jezeli:

a) brak mozliwosci skorzystania z Ustugi powstat w wyniku dziatania sity wyzszej,

b) brak mozliwosci skorzystania z Ustugi powstat w wyniku nieprawidtowego dziatania dostawcéw sieci
Internet lub Ustug telefonii komérkowej,

¢) brak mozliwosci skorzystania z Ustugi powstat w wyniku nieprawidtowego dziatania urzadzen,
z ktérych korzysta Klient.

§ 11. DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH | PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KLIENTA

1.

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedawcy zgodnie z ustawg z dnia 30
maja 2014 r. o Prawach Konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz. 134), Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu
przepisdw ustawy Kodeks Cywilny moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty
zawarcia Umowy, z uwzglednieniem postanowien art. 29 ustawy o Prawach konsumenta. W tym celu
Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, np. zgodne ze wzorem stanowigcy zatgcznik
nr 2 do Regulaminu.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez
podania przyczyny.. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy Uzytkownik musi poinformowaé Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego pisemnego o$wiadczenia (np. wystanego
pocztg). Dane kontaktowe, w tym adres mailowy, sg zawarte w §2 Regulaminu. W celu odstgpienia od
umowy Uzytkownik moze skorzystac ze wzoru odstgpienia od umowy, zawartego ponizej, jednak nie jest
to obowigzkowe. Wzér: Data zakupu ........ Nazwa Dostepu .......... Dane Uzytkownika bedacego
konsumentem: Imie i Nazwisko ........... PESEL ........... W zwigzku z przystugujgcym mi prawem
odstgpienia od wyzej wskazanej umowy niniejszym odstepuje od umowy opisanej powyzej. Data i podpis
Uzytkownika ..............
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3. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy, Sprzedawca dokonuje zwrotu kwoty zaptaconej
przez Uzytkownika w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, na rachunek bankowy, z ktérego Sprzedawca
otrzymat ptatnosc¢ lub na rachunek wskazany przez Uzytkownika.

4. Sprzedawca w zakresie w jakim jest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli Uzytkownik,
pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego, na ktére ma nastgpic¢ zwrot naleznosci lub
gdy nie przekaze wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu. Ponadto Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli nastgpito to z
powodu przekazania przez Uzytkownika btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego
numeru rachunku bankowego.

§ 12. WCZESNIEJSZE ROZWIAZANIE UMOWY

Sprzedawca moze wypowiedzie¢c Umowe Dostepu ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym
poinformowaniem Klienta, w przypadku stwierdzenia:

a) udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi;

b) wykorzystywania przez Klienta Ustugi w sposdb sprzeczny z prawem,

¢) innego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa.

§ 13. WNIESIENIE REKLAMACJI | SPOSOB JEJ ROZPATRZENIA

1. Reklamacje dotyczace korzystania z Platformy lub realizacji $wiadczonej Ustugi mozna wnosi¢ pisemnie lub
drogg elektroniczna.

2. Reklamacje nalezy sktadaé na adres korespondencyjny lub adres e-mail Sprzedawcy, wskazany w § 2 lit.
,b” nin. Regulaminu.

3. W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zosta¢ poproszony o podanie danych
umozliwiajgcych identyfikacje oraz o podanie okolicznosci faktycznych niezbednych do nalezytego
rozpatrzenia reklamaciji.

4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w ciggu 14 dni od jej wptywu.

5. Odpowied? na reklamacje jest udzielana w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania na trwatym nosniku (w
szczegolnosci poprzez wiadomos$¢é e-mail na adres podany przez Klienta). Na zgdanie Klienta odpowiedz
moze zostac udzielona w innej formie wskazanej przez Klienta.

6. Klient ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporéw i dochodzenia roszczen
w formie mediacji i sadow polubownych na zasadach przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§ 14. ZASADY GROMADZENIA | PRZETWARZANIA DANYCH

Zasady gromadzenia przetwarzania danych osobowych Klienta zawiera Polityka Prywatnosci stanowigca
Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu oraz klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych
osobowych stanowigca Zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

§ 15. EPARAGONY

1. Eparagon - jest to dokument fiskalny w postaci elektronicznej, ktérego zakres reguluje Ustawa o podatku
od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r., Rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie kas
rejestrujgcych oraz Rozporzadzenia MPIiT w sprawie kryteriow i warunkéw technicznych, ktérym musza
odpowiada¢ kasy rejestrujgce.

2. Warunkiem wydania eparagonu jest wyrazenie przez Klienta zgody. Klient wyraza zgode na wydanie
eparagonu, jak i na sposdb jego wydania, akceptujac niniejszy regulamin.
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Sprzedawca wydaje eparagon Klientowi za posrednictwem systemu i repozytorium elektronicznych
paragonodw fiskalnych eparagony.pl.

Wydanie eparagonu nastepuje poprzez i w momencie skutecznego zapisu dokumentu
w repozytorium dokumentéw systemu eparagony.pl, do ktérego czytelnego widoku Klient uzyskuje dostep
za posrednictwem unikatowego hipertacza przekazanego przez Sprzedawce na podany w zamdwieniu
adres e-mail lub numer telefonu Klienta.

W przypadku probleméw z dostepem do czytelnego widoku dokumentu Klient powinien sprawdzi¢ folder
SPAM oraz skontaktowac sie niezwtocznie ze Sprzedawca.

Sprzedawca moze dodatkowo wysta¢ jednorazowe powiadomienie do Klienta na podany przez niego w
zamoéwieniu numer telefonu w celu poinformowania go o fakcie wystawienia i wydania eparagonu.

§ 16 EPARAGONY - ZAPISY DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1.

Niezaleznie od tresci Zatgcznikdw nr 3 i nr 4, Sprzedawca moze udostepni¢ podmiotowi realizujgcemu
obstuge informatyczng w zakresie wydawania, utrzymania i zapewnienia dostepu do eparagondéw numer
telefonu badz adres e-mail Klienta, ktéry moze by¢ przetwarzany na potrzeby:

a) weryfikacji czy dany numer telefonu bgdz adres e-mail zostat zarejestrowany w produktach wtasnych
podmiotu obstugujacego, a w przypadku pozytywnej weryfikacji udostepniania w ramach tych
produktow Klientowi widoku eparagondw oraz dodatkowych informacji pochodzacym z procesu ich
wydawania.

b) wysyfania smséw i innych powiadomiern do Klientéw potwierdzajagcych wydanie eparagonu do
systemu informatycznego podmiotu realizujgcego obstuge informatyczng eparagonow.

§ 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

4.
5.
6.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia podpisania umowy.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony z wrazanych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub
finansowych. Zmiany Regulaminu sg publikowane na Platformie przez umieszczenie informacji o zmianie i
dacie jej wejscia w zycie. Wszelkie zmiany Regulaminu, ktére mogga dotyczyé Uzytkownika, bedg, poza ich
zamieszczeniem na Platformie, przesytane Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres e-mail.
Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian ma prawo wypowiedzie¢ umowy, ktérych dotyczg te zmiany.
Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady korzystania z tych procedur oraz wykaz organdéw, ktoére
rozstrzygajg tego rodzaju spory sg dostepne na stronie platformy Online Disputes Resolution (ODR)
dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/, za posrednictwem ktdrej mozna réwniez
ztozy¢ skarge zmierzajacg do rozpatrzenia reklamacji lub dochodzenia roszczern wobec Sprzedawcy lub
eReaders sp. z 0.0.

Sgdem wtasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z Umowy jest wiasciwy Sad powszechny.
Regulamin w powyzszym brzmieniu obowigzuje od 23.12.2025r.

Integralng czesé Regulaminu stanowig nastepujgce zataczniki:

- Zatgcznik nr 1 — Wykaz Dostepow,

- Zatacznik nr 2 — Formularz Odstgpienia od umowy,

- Zatgcznik nr 3 — Polityka Prywatnosci,

- Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

Data: 23.12.2025 r.

eReaders spotka z 0.0. ul. Chorzowska 150, 40-101 Katowice, REGON: 389512276, NIP: 6342999636, 8
Kapitat zaktadowy 10 000 PLN. Spotka wpisana do KRS pod nr 0000912882



- Zatacznik nr 1 do Regulaminu — Wykaz Dostepéw,

1.
2.
3.

Dostep 30 dni (na liczbe minut okreslong w Potwierdzeniu zawarcia umowy).
Dostep 60 dni (na liczbe minut okreslong w Potwierdzeniu zawarcia umowy).
Dostep 90 dni (na liczbe minut okres$long w Potwierdzeniu zawarcia umowy).

- Zatacznik nr 2 do Regulaminu — Formularz Odstgpienia od umowy (wzor)

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Data zakupu ...cceeeeevvieeeeeireeeee NazWa DOSTEPU ..evvviiiiiiiiiiiiereie e
Dane Uzytkownika bedgcego konsumentem:
IMi€ i NQZWISKO ..eeeiiiieecciee et PESEL oo,

W zwigzku z przystugujgcym mi prawem odstgpienia od wyzej wskazanej umowy niniejszym odstepuje od

umowy opisanej powyzej.
Data i podpis UZYtKOWNIKA ........eeveiiiiiiieiiicieee ettt

- Zatacznik nr 3 do Regulaminu — Polityka Prywatnosci

Polityka Prywatnosci

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejsza polityka dotyczy serwisu www, funkcjonujgcego pod adresem https://ereaders.pl/, dalejjako
,Serwis”.

2. Administratorem danych osobowych jest eReaders Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000912882, dalej jako ,,Administrator”.

3. U Administratora zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie kontaktowac we
wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych za pomocg adresu e-mail: wysytajac
maila na adres: iod@ereaders.pl lub wysytajgc korespondencje bezposrednio na adres Administratora
wskazany w ust. 1.

4. Dane osobowe zbierane za posrednictwem Serwisu sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwane dalej
,RODQ” oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781).

Il. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ przetwarzane przez Administratora w nastepujacych celach:

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom tresci gromadzonych
w Serwisie — niezbedno$¢ do wykonania umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit b RODO);
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e odpowiedzi na zapytania sktadane przez Uzytkownika, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Administratora (podstawa prawna: art. 6 lit. f RODO);

e ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO)
polegajacy na ochronie jego praw.

IIl. ZRODtA POCHODZENIA DANYCH

Dane osobowe sg zbierane od oséb, ktérych dane dotyczg, poprzez Partneréow w szczegdlnosci poprzez
podanie ich za pomocy formularzy udostepnionych w Serwisie bgdZ poprzez zapisywanie w urzgdzeniach
koncowych plikdw cookie.

IV. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

1. Co do zasady okres przetwarzania danych osobowych przez Administratora zalezy od celu i podstawy
prawnej przetwarzania.

2. Dane sg przechowywane:
o do momentu wycofania zgody [podstawa prawna: art. 6 ust.1 lit. a RODO].

o przez okres niezbedny do wykonania lub rozwigzania zawartej umowy [podstawa prawna: art.
6 ust.1 lit. b RODO].

o przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora lub
do czasu ztozenia skutecznego sprzeciwu przez Uzytkownika, nie dtuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczenn Administratora w stosunku do osoby, ktérej dane dotyczg, z tytutu
prowadzonej przez Administratora dziatalnos$ci gospodarczej. Okres przedawnienia okreslajg
przepisy prawa, w szczegoélnosci Kodeksu Cywilnego (podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy lata) [podstawa
prawna: art. 6 ust.1 lit. f RODO].

o przez okres wymagany przepisami prawa nakazujgcymi Administratorowi przechowywanie
dokumentacji prawnej lub podatkowej [podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO].

V. WYBRANE METODY OCHRONY DANYCH STOSOWANE PRZEZ OPERATORA
Serwis posiada prawidtowy certyfikat wystawiony przez zaufany urzad certyfikacji.

Oznacza to, ze informacje, np. hasta lub dane kart kredytowych, beda bezpiecznie wysytane do tej witryny i
nie mozna ich przechwycic.

VI. HOSTING

Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerze: Cyber_Folks S.A.
VII. INFORMACIJE O PRZYStUGUJACYCH Cl PRAWACH

Przystuguja Ci nastepujace prawa:

1. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktérej dane dotycza,
ma prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych.
Szczegdtowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia
RODO.
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2. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO), ma ona prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

3. Prawo do sprzeciwu — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw
— z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym
profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz
przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane
dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

4. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposoéb i trybie okreslonym w
przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VIll. ODBIORCY DANYCH

Twoje dane osobowe bedg przekazywane podmiotom wspodtpracujgcym, ktére uczestniczg w procesach
niezbednych do prowadzenia naszej dziatalnosci gospodarczej, w tym:

podmiotom wtasciwym dla danego etapu realizacji umowy, tj.: podmiotom, ktérym Administrator powierzyt
przetwarzanie danych, a wiec podmiotom obstugujgcym system ptatnosci elektronicznych, dostawcom ustug
pocztowych, podmiotom organizujgcym i zapewniajgcym S$wiadczenie Ustugi sprzedazy e-bookdw,
podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe, podmiotom organizujgcym i zapewniajgcym obstuge informatyczng
Administratora, podmiotom $wiadczgcym ustugi doradczo—kontrolne np. firmom audytorskim, podmiotom, z
ktorymi Administrator jest powigzany kapitatowo lub osobowo, odpowiedzialnym za realizacje obowigzkéw
kontraktowych oraz wynikajacych z przepisow prawa.

IX. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

Podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie bedzie zwigzane z brakiem mozliwosci korzystania z
niektérych funkcjonalnosci Serwisu.

X. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI, W TYM PROFILOWANIE
Twoje dane nie bedg podlegac zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
XI. PRZEKAZYWANIE DANYCH

1. Twoje dane osobowe s3 przekazywane do panstw trzecich tj. poza teren Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Administrator korzysta w Serwisie z ustug dostarczanych przez
firme Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Ustugi te sg niezbedne
do funkcjonowania Serwisu.

2. Stany Zjednoczone, jako panstwo trzecie, nie zostato uznane przez Komisje Europejska za posiadajgce
odpowiedni poziom ochrony danych. Wynika to przede wszystkim z braku odpowiednich regulacji w
zakresie ochrony danych osobowych. Dlatego tez, organizacje dziatajgce w tych panstwach nie s3
zobowigzane do posiadania stosownych zabezpieczen, ktére zostaty wskazane w RODO. W zwigzku z
tym, przekazywanie danych do panstwa trzeciego, tj. USA, moze wigzac sie z ryzykiem:

o wiekszego prawdopodobienstwa wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych, w tym
praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg, co moze mie¢ miejsce w szczegdlnosci poprzez
utrate poufnosci lub integralnosci danych,
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o dostepu do danych przez wtadze publiczne Stanéw Zjednoczonych, gdyz prawo tego panstwa
umozliwia wtadzy publicznej dostep do danych w stopniu wiekszym, niz jest to konieczne, a
wiec w sposdb niezgodny z ustanowiong w prawie unijnym zasadg proporcjonalnosci,

o utrudnionego sposobu dochodzenia swoich praw na drodze sgdowej, gdyz osoby, ktérych
dane sg przekazywane do Standw Zjednoczonych nie majg zapewnionej dostatecznej ochrony
sgdowej.

XIl. INFORMACIJA O PLIKACH COOKIES
1. Serwis korzysta z plikéw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny numer.

3. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdéw cookies w urzadzeniu korncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogg dokonaé¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa
umozliwia usuniecie plikdéw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikdw cookies.
Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

4. Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyngé na niektére funkcjonalnosci dostepne w
Serwisie.

5. W Serwisie wykorzystywane sg nastepujace rodzaje plikdéw cookies:

CZAS
KIE KATEGORIA DOSTAWCA
coo TRWANIA GO oS C

Niezbedny (stuzy do rozrdzniania ludzi i botdw; jest to korzystne
rc::a staty dla strony internetowej, aby sporzadza¢ prawidtowe raporty gstatic.com
dotyczgce korzystania z ich strony internetowej)

na Czas . . pe . L. . .
rc::c ) .. Niezbedny (stuzy do rozrézniania ludzi i botéw) gstatic.com
trwania sesji

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezeli zmieni sie sposdb postepowania z danymi osobowymi, Polityka zostanie zaktualizowana.

- Zatacznik nr 4 do Regulaminu — Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Informujemy, iz administratorem Twoich danych osobowych ktdre zostaty podane na potrzeby niniejszej
umowy jest eReaders Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Chorzowskiej 150, 40-101 Katowice, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000912882, NIP 6342999636,
REGON 389512276 (dalej ,eReaders”).
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Ponadto, informujemy, ze:
1) Dane osobowe bedg przetwarzane przez eReaders w celu:

— realizacji umowy sprzedazy e-booka oraz dziatan podjetych przed zawarciem umowy (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

— wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na eReaders wynikajacych z przepiséw prawa, w tym
przepisdw rachunkowych i podatkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

— wynikajgcym z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez eReaders tj. dochodzenia,
ustalenia lub obrony przed roszczeniami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2) W przypadku wyrazenia dodatkowe], dobrowolnej i mozliwej do odwotania w kazdej chwili zgody, na
podany przez Ciebie adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu mogg by¢ wysytane informacje
handlowe lub nawigzywany kontakt telefoniczny w celu przedtozenia oferty dla Ciebie, w ramach dziatan
podejmowanych przez eReaders w ramach jej marketingu bezposredniego, réwniez z wykorzystaniem
automatycznych systemdéw wywotujgcych i telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (jak w szczegélnosci
telefon, komputer). Wtedy Twoje dane beda przetwarzane dodatkowo w celu marketingowym (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3) Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny zawarcia i realizacji umowy, w tym réwniez
realizacji obowigzkéw eReaders wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym prawa podatkowego i przepiséw
rachunkowych, a takze uptywu okreséw przedawnienia roszczen zwigzanych z umowag. Dane przetwarzane na
podstawie udzielonej przez Ciebie zgody bedg przetwarzane do czasu cofniecia zgody.

4) Masz prawo dostepu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych. W przypadku przetwarzania Twoich danych na podstawie zgody, przystuguje Ci prawo do cofniecia
zgody w kazdym czasie.

5) W eReaders wyznaczono Inspektora Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna
kontaktowac sie kierujgc korespondencje na adres e-mail: iod [@] ereaders.pl.

6) Odbiorcami danych sg: firmy swiadczace ustugi profesjonalne (np. biura rachunkowe, kancelarie
prawne i inne firmy wspierajgce naszg dziatalnos$¢), podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie
obowigzujgcego prawa np. sady lub organy Scigania, dostawcy systemdw informatycznych oraz serwera,
podmioty Swiadczgce ustugi wsparcia technicznego dla oprogramowania w ktérym przechowywane sg dane
osobowe oraz podmioty, na rzecz ktérych udzielisz zgody na udostepnienie im swoich danych osobowych -
jezeli taka zgoda zostanie udzielona.

7) Dodatkowo, jezeli uwazasz, ze Twoje prawo do ochrony danych osobowych zostato naruszone,
przystuguje Ci prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8) Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu zawarcia i realizacji umowy, a konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy z eReaders.
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